Eget val inom hemtjansten

Hur du som brukare viljer utférare inom hemtjansten

FALKOPING




VALET AR DITT!

Falképings kommun tillimpar eget val av utférare inom hemtjénsten enligt Lagen
om valfrihetssystem, LOV. Det innebar att du som &r beviljad hemtjanst kan vilja
vem du vill ska utféra din hemtjénst, antingen privat utférare eller kommunens
hemtjanst. Du kan daremot inte vilja vilken person som ska utféra insatsen.

Eget val av utférare bygger pa att du som har hemtjinst har mojlighet att vilja
den utférare som du uppfattar ger den bdsta kvaliteten. Det innebér att du kan
byta utférare om du inte dr néjd med de insatser som utférs.

Vilka utférare kan du vilja?

Antalet privata utférare kan variera beroende pa vilka som dr verksamma i kom-
munen. Fér att du ska kunna valja andra utférare 4n kommunen maste det finnas
privata utférare som blivit godkdnda av kommunen att utféra hemtjanst at dig.

Maste du vilja utférare?

Nej, det ar frivilligt att vilja. Det finns ett sa kallat ickevalsalternativ. Du kan
avsta fran att valja och da kommer kommunens hemtjinstpersonal att utféra
de beviljade insatserna hos dig.

Finns det krav fér att bli godkand utférare?

For att bli godkand maste utforaren folja gallande lagstiftning och leva upp till
de kvalitetskrav som politikerna i socialndmnden beslutat. Utféraren maste
aven vara godkidnd av Inspektionen fér vard och omsorg.

Socialnimnden upprittar ett avtal med godkénd privat utférare. Det innebar att
socialndmnden har insyn i utférarens verksamhet for att garantera en god kvalitet.

All hemtjanstpersonal oavsett utférare har tystnadsplikt och ska kunna legiti-
mera sig.



Hur viljer du utférare?

Om du har hemtjanst idag kan du behalla den utférare du har eller vilja en
annan.

Du som beviljats hemtjanst for forsta gangen, valjer utférare nar du har kon-
takt med bistandshandlaggaren.

Information om vilka utférare som finns att vilja mellan far du av kommunens
bistandshandliggare som ger dig informationsmaterial och en blankett dar du
gor ditt val. All information finns dven pa kommunens webbplats.

Valet av utférare ska du goéra sjilv. Handlidggaren kan ge dig information infor
ditt val, men far inte vilja eller rekommendera en utférare. Anhorig, narstaende,
god man eller annan féretriddare kan hjilpa dig att vilja.




Vilka hemtjanstinsatser omfattar eget val av utforare?

Inom hemtjansten utfors olika typer av insatser. Det kan handla om servicein-
satser eller insatser fér hjalp med den personliga omvardnaden. Det kan dven
forekomma att kommunens legitimerade hilso- och sjukvardspersonal, till
exempel sjukskéterskor, delegerar/éverlater at hemtjanstpersonal att utfora
vissa hidlso- och sjukvardsinsatser.

e Serviceinsatser som stadning, fonsterputsning, tvitt
inkdp och enstaka promenader, vilka utférs pa vardagar
mellan klockan 8-17.

e Personlig omvardnad inklusive delegerade halso-
och sjukvardsuppgifter som utférs alla veckodagar
mellan klockan 7—22.

Observera att de privata utférare som kommunen godkénner och
skriver avtal med, ska utféra hemtjanst i hela kommunen. Endast nya
privata utférare kan under de nio férsta manaderna vilja att utféra
hemtjéanst i ett mindre geografiskt omrade.

Det ar inte mojligt att ha olika utférare fér omvardnad och service.




Insatser som inte omfattas av eget val av utférare

Féljande insatser utférs enbart av kommunen och omfattas inte av
eget val av utforare.

« Hemtjanstinsatser i sdrskilda boendeformer.
« Hemtjanstinsatser vid Trygg hemgang eller i samband med korttidsvistelse.
+ Insatser genom boendestdd.

« Kommunal hélso- och sjukvard och rehabinsatser som utférs av
legitimerad halso- och sjukvardspersonal, t.ex. sjukskoterska.

+ Nattinsatser, vanligtvis mellan klockan 22-7.
+ Insatser och hjalp genom trygghetslarm, som kommunen beviljat.

« Hjalp av nédrstaende/anhorig.

Paverkas avgiften?

Nej, val av utférare paverkar inte hemtjanstavgiften. Avgiften ar densamma
oavsett utforare. Du far bara en faktura och den kommer fran kommunen.

Kan du kopa tillaggstjanster?

Privata utférare kan erbjuda dig tillaggstjanster, det vill sdga tjanster utéver de
av kommunen bistandsbeviljade och bestillda insatserna. Om du vill képa till-
laggstjanster bestéller och betalar du for dessa direkt till utférare enligt deras
prislista.

Kommunen far inte erbjuda eller utfora tillaggstjanster.



Vill du veta mer om det egna valet?

Har du fragor om hemtjanst och det egna valet kan du kontakta
kommunens bistandshandlaggare.

Bistandsenheten
0515-88 50 00
bistand@falkoping.se

Det finns mer information om det egna valet av hemtjanstutférare pa
kommunens webbplats. Har kan du lisa mer om de utférare som finns
tillgangliga. Har publiceras dven aktuella kontaktuppgifter till utférarna.

www.falkoping.se/hemtjanst




EGNA ANTECKNINGAR




Falképings kommun har beslutat att tillimpa eget val av utférare
inom hemtjansten enligt Lag om valfrihetssystem.

Syftet &r att 6ka ditt inflytande 6ver vem som ska utféra dina
hemtjanstinsatser, 6ka konkurrensen mellan utférare och

darmed hoja kvaliteten.

www.falkoping.se/hemtjanst
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