
Digitalisering och IT i Falköpings kommun



Vad är digitalisering?

Vad är IT?



Digitaliseringens olika faser

Digitisering

Digitalisering

Digital 
transformation



Digitalisering

Drift och 
förvaltning

IT-säkerhet

Infrastruktur

Support och 
beredskap

Digitaliseringsavdelningens 
uppdrag



Digitaliseringsavdelningen

Avd.chef
Håkan Persson

Support
Karin Gustafsson

Drift
Martin Karlsson

Utveckling
Håkan Persson



IT-support



Information om kommunens
IT-support





Öppettider

Självservice



Vanliga frågor till Servicedesk

• Jag har glömt mitt lösenord!

• Jag har inte rätt appar på min ipad!

• Jag kan inte se mina handlingar i Ciceron!

• Min ipad har gått sönder!

• Får jag behålla min gamla ipad vid utbyte?

• Kommunsekreterare/Nämndsekreterare eller
Servicedesk?



Eget underhåll

• Starta om din ipad
regelbundet

• Uppdatera din ipad

• Stäng oanvända appar för
att minska
batteriförbrukningen.



När ska jag ansluta till Wifi?



Jag har glömt min 
ipad på tåget…



Får min familj
använda utrustningen?



Avslutningsvis, vi hjälper till!
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