Digitalisering och IT 1 Falkopings kommun
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Vad ar IT?

Vad ar digitalisering?
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Digitaliseringens olika faser

Digital
transformation

Digitalisering

Digitisering
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Digitaliseringsavdelningens
uppdrag

Support och
beredskap

Digitalisering

Drift och

Infrastruktur férvaltning

IT-sdkerhet
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Digitaliseringsavdelningen

Avd.chef

Hakan Persson

Support Drift
Karin Gustafsson Martin Karlsson

Utveckling

Hakan Persson
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| T-support
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Information om kommunens
I T-support

Martin Karlsson & G~ O

FALNET —— B

Service & stod Medarbetarportal Samarbete & grupper Dokument & styrning Var organisation Falkoping.sec

IT informerar: Nu fungerar det att skriva ut anstallningsavtal och bilagor ur WinLas. Utskrifterna hamnar i flikar i PDF-hanteraren sa var
observant pa att skriva ut fran alla flikar. > IT-Support

(. IT-Support > Ekonomihandbok > Inképshandbok > IT-handbok > Kommunikationshandbok > Handbok fértroendevald

2023-03-27 | Kommunen
> Kommunfullmaktiges moéte den 27
mars
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Startsida + Kommun & politik + Handbok for fortroendevalda

Handbok for fortroendevalda

> Aktuell information

Aktuell information till dig som

fortroendevald

2  Sammantradesdagar

2 Mbten, handlingar, protokoll
namnder

> Foértroendevaldai
kommunen

>

>

Ny som fortroendevald

Information om surfplatta, e-post,
offentlighetsprincipen, Falnet, Ciceron
Assistenten - frdgor och svar,
beredningsprocessen

Moten, handlingar och
protokoll KF

Utbildningar for dig som ar
fortroendevald

>

Hej, vad kan vi hjélpa dig med?

Ekonomisk ersattning

Information om ekonomisk erséttning till

dig som fortroendevald

Moten, handlingar, protokoll
kommunstyrelsen

Ordlista



Oppettider

Sjalvservice

FALNET

Martin Karlsson % G~

Q. Hej, vad letar du efter?
Service & stod Medarbetarportal Samarbete & grupper Dokument & styrning Var organisation Falkoping.sec
A Var organisation » Kommunledningsférvaltningen » Digitalisering och utveckling » Digitaliseringsavdelningen s IT-support

rIT-support

o

Sessionsnyckel:

Oppettider i var servicedesk:

Telefon:

Man-Tor 07:30-16:30, lunchstangt 12:00-12:50
Fre 07:30-15:00, lunchstangt 12:00-12:50
Besdk:

Man-Fre 07:30-15:00

Telefon: 0515 - 88 53 00

Valkommen till IT-avdelningens supportsida. Behéver du hjélp kon
arendehanteringssystem via knapparna nedan. Om du har fatt en

L Bestksadress: Botvidsgatan 24 (OBS! baksidan av stadshuset)

P

| ir-suppoRT |

Skicka in ett drende
direkt till IT-support
nar det passar dig.

e

o

[BU-suPPORT]|

Skicka in ett drende

till barn- ach
uthildningsforvaltningens
administration.

bktar du var servicedesk via telefon eller skapar ett arende direkt i vart
essionsnyckel for fjarrstyrning anger du den i faltet ovanfor.

[KAF-suPPORT|

Skicka in ett drende
till kompetens- och
arbetslivsforvaltningens

kundservice.
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Vanliga fragor till Servicedesk

« Jag har glomt mitt [6senord!

« Jag har inte ratt appar pa min ipad!

« Jag kan inte se mina handlingar i1 Ciceron!
 Min ipad har gatt sonder!

* Far jag behalla min gamla ipad vid utbyte?

« Kommunsekreterare/Namndsekreterare eller
Servicedesk?
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Eget underhall

e Starta om din ipad
regelbundet

« Uppdatera din ipad

« Stang oanvanda appar for
att minska
batteriférbrukningen.

FALKOPING

MMMMMMMM



Nar ska jag ansluta till Wifi?
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Jag har glomt min
ipad pa taget...
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Far min familj
anvanda utrustningen?




Avslutningsvis, vi hjalper till!
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